
ACOSO ESCOLAR Y
CIBERBULLYING

Conocimiento de la situación�

Indagación sobre la situación reportada

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

Citación a padres de familia�

Tipo I

Acciones pedagógicas
�

Tipo II o III

Acciones pedagógicas  
Medidas disciplinarias

Reporte al sistema de alertas (SED)
Comité de convivencia escolar

�

Informar a los padres el resultado de la indagación
y las decisiones tomadas

Acciones de promoción y prevención

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Fin del proceso
�

Tipificación de la situación



CONDUCTA DE
AUTOLESIÓN

Conocimiento de la situación�

Estudiante presenta afectación física
 

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

SÍ
�

NO

Citación a padres de familia

Acciones de contención para la comunidad

Acciones de promoción y prevención

Reporte al sistema de alertas (SED)

Comité de convivencia escolar

Fin del proceso

Remisión a enfermería CSM y/o
servicios de urgencias

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Primeros auxilios psicológicos



CONDUCTA SUICIDA
(IDEACIÓN, AMENAZA,

INTENTO, CONSUMADO)

Conocimiento de la situación�

Estudiante presenta afectación física 

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

Suicidio consumado

Acciones de contención para la comunidad

Citación inmediata  a padres de familia

Acciones de promoción y prevención

Reporte al sistema de alertas (SED)

Comité de convivencia escolar

Fin del proceso

Remisión a enfermería CSM y/o
servicios de urgencias

Asegurar la escena
Reportar a la línea de emergencias 123

Contactar al cuadrante
de la Policía Nacional

SÍ NO

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Primeros auxilios
psicológicos



Reporte al sistema de alertas (SED)

Comité disciplinario Comité de convivencia escolar

Medidas disciplinarias Acciones de promoción y prevención

Fin del proceso

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS (SPA)

Conocimiento de la situación�

Citación inmediata  a padres de familia

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

Remisión a enfermería CSM y/o
servicios de urgencias Citación a padres de familia

Diálogo en conjunto con la o las estudiantes

SÍ NO

Estudiante se encuentra bajo los efectos de una SPA
 



RETORNO DE
ESTUDIANTES POR
SITUACIONES DE 
SALUD MENTAL

Dirección de ciclo
Orientación escolar
Dirección de grupo

Estudiante presenta riesgos físicos,
emocionales o sociales

SÍ
�

NO

Seguimiento en el Sistema de Alertas (SED)

Acompañamiento y seguimiento

Acciones de promoción y prevención

Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Fin del proceso

Asegurar la protección de la estudiante
Supervisión permanente

Restablecer el sentido de seguridad
Favorecer la estabilización emocional

Identificar una red de apoyo

Seguimiento con la familia y 
profesionales externos

Estudiante y familia� Comunidad



VIOLENCIA EN EL
CONTEXTO FAMILIAR

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

SÍ
�

NO

Indagación sobre  la situación reportada

Citación a padres de familia

Cumplimiento de compromisos

Comité de convivencia escolar

Acciones de promoción y prevención

Fin del proceso

Seguimiento Reporte al sistema de alertas (SED)
Reporte a ICBF y/o comisaría de familia

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Conocimiento de la situació



Fin del proceso

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

Comité disciplinario

Medidas disciplinarias

Comité de convivencia escolar

Acciones de promoción y prevención

VIOLENCIA SEXUAL EN EL
CONTEXTO ESCOLAR

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

SÍ
�

NO

Estudiante�

Situación Tipo III
Reporte a ICBF

Situación Tipo III
Reporte a ICBF, policía de infancia

y adolescencia, Inspección y
vigilancia de la SED, personería de Bogotá

Colaborador

Estudiante presenta afectación física

Citación inmediata  a padres de familia

Presunto agresor

Remisión a enfermería CSM
y/o servicios de urgencias

Hacer cambio de curso o evitar
cualquier contacto

Evitar cualquier
contacto

Primeros auxilios psicológicos

Conocimiento de la situación

Reporte al sistema de alertas (SED)



Fin del proceso

Seguimiento 
Cierre en el Sistema de alertas (SED) 

VIOLENCIA SEXUAL
FUERA DEL CONTEXTO

ESCOLAR

Informar a

Dirección de ciclo
Orientación escolar

SÍ
�

NO

Estudiante presenta afectación física

Citación inmediata  a padres de familia
(Si el presunto agresor es uno de los padres, NO será citado)

Reporte a autoridades competentes
CAIVAS, Fiscalía General de la Nación

Remisión a enfermería CSM
y/o servicios de urgencias

Primeros auxilios psicológicos

Conocimiento de la situación

Reporte al sistema de alertas (SED)

Comité de convivencia escolar

Acciones de promoción y prevención


